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SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO ATNAUJINIMO AB
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2020-05-05

l. BENDROSIOS NUOSTATOS

AB ,,Achema* filialo ,,Achemos poliklinika“ (toliau - Poliklinika) planiniy ambulatoriniy asmens
sveikatos prieziiiros paslaugy etapinio atnaujinimo ir teikimo jstaigoje planas (toliau - Planas) nustato
paslaugy teikimo etapus ir jy teikimo atnaujinimo tvarka Poliklinikoje.

Visi paciento duomenys, susij¢ su teikiamomis ambulatorinémis asmens sveikatos prieziliros
paslaugomis, jskaitant ambulatorinio apsilankymo apra§ymo, siuntimo, atsakymy | siutima,
medicininiy vaizdy, jy apraSymy ir kt., tvarkomi tik per Elektronine sveikatos paslaugy ir
bendradarbiavimo infrastruktiiros informacing sistema (ESPBI IS).

Planas privalomas vykdyti visiems Poliklinikos darbuotojams.

Uz tinkamy Plano nuostaty jgyvendinimag atsako vyr. gydytojo pavaduotoja ir vyresn. slaugos
administrator¢.

I1.  PLANINIU AMBULATORINIU PASLAUGU ATNAUJINIMO IR TEIKIMO
PRIORITETAI

Poliklinikoje prioritetas teikiamas nuotoliniam paslaugy teikimo budui, tuo tikslu pakeistas
registracijos pas gydytojus ir slaugytojus principas — pacientas pats vizitui per e-pacientas.lt sistemg
negali, gali registruotis tik per registratiira, nuotolinéms paslaugoms gauti. Tiesioginio kontakto su
pacientu ASPP teikiama tik tuomet, kai deél ASPP specifikos jos nejmanoma suteikti nuotoliniu budu,
apie jos teikima sprendimg priima tik gydytojas ar slaugytoja. Gydytojas sprendZia konsultacijos
»gydytojas-gydytojui* klausimus, apie tai informuodamas pacientg telefonu.

Gydytojo specialisto tiesioginio kontakto konsultacijoms pacientas registruojamas jo Seimos gydytojo
sprendimu.

Pirmiausia teikiama pagalba ir paslaugos, kuriy nesuteikus pacientui atsirasty poreikis biitinajai
medicinos pagalbai arba labai pablogéty paciento buklé.

Odontologinés paslaugos teikiamos tik ta apimtimi, kiek yra neatidéliotinos skubios pagalbos
reikalingy pacienty. Burnos higienos paslaugos ir reabilitacijos paslaugos Poliklinikoje laikinai
neteikiamos.

Profilaktiniy sveikatos tikrinimy paslaugos karantino metu neteikiamos.

I11.  PLANININIU AMBULATORINIU ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU
TEIKIMO SALYGOS IR APIMTYS

10. Maksimalus per dieng galimy priimti pacienty skai¢ius paslaugy atnaujinimo pirmame etape negali

virSyti 50 proc. maksimalaus per dieng galimo priimti pacienty skaiciaus.

11. Tiesioginio kontakto su pacientu ambulatoriniy asmens sveikatos prieziiros paslaugy teikimas

organizuojamas grieztai vadovaujantis Siame plane nustatyty reikalavimy ir darbo grafiko, pateikto
lenteléje.
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12. Kabinety, skirty tiesioginio kontakto su pacientu konsultacijoms darbas organizuojamas nuosekliai

13.

14.

15.

paskirstant laika: tiesioginé konsultacija iki 15 min., valymas ir dezinfekavimas 15 min (minimalus
ekspozicijos laikas) ir védinimas 15 min (vyksta kartu su valymu). Tiesioginéms konsultacijoms
skirtame kabinete galima registruoti dvi konsultacijas per valanda.

Kabinety, skirty neinvazinéms procediiroms ar neinvaziniams tyrimams atlikti darbas organizuojamas
nuosekliai paskirstant laika: laikas neinvazinéms procediiroms ar neinvaziniams tyrimams atlikti
priklauso nuo neinvazinés procediiros ar neinvazinio tyrimo sudétingumo, valymas ir dezinfekavimas
15 min (minimalus ekspozicijos laikas) ir védinimas 15 min (vyksta kartu su valymu). Viename
kabinete skirtame neinvazinéms procediiroms ar neinvaziniams tyrimams atlikti galima registruoti iki
dviejy pacienty per valanda.

Kabinety, skirty invazinéms procediiroms ar invaziniams tyrimams atlikti darbas organizuojamas
nuosekliai paskirstant laika: laikas invazinéms procediroms ar invaziniams tyrimams atlikti priklauso
nuo invazinés procediiros ar invazinio tyrimo sudétingumo, valymas ir dezinfekavimas 20 min
(minimalus ekspozicijos laikas) ir védinimas 20 min (vyksta kartu su valymu). Viename kabinete
skirtame invazinéms procediiroms ar invaziniams tyrimams atlikti galima registruoti iki vieno paciento
per valanda.

Vizitui procediiriniame kabinete skiriama 10 min, po vizito paliekamas 10 min. tarpas procediirinio
kabineto dezinfekcijai.
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Kabinetuose, kuriuose teikiamos ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros paslaugos, darbo
priemonés, medicinos prietaisai privalo atitikti higienos normy bei teisés akty, reguliuojanciy
medicinos priemoniy (prietaisy) naudojima, reikalavimus.

Daznai lie¢iamy pavirSiy valymas ir dezinfekcija vykdoma vadovaujanti patvirtintais dezinfekcijos
planais vyr. gydytojo 2019.07.02 potvarkiu Nr. VV19/25, papildant, rekomendacijomis kurios nurodytos
LR sveikatos apsaugos ministerijos interneto svetainéje https://sam.lrv.It/lt/koronavirusas/informacija-
aspi-ir-sveikatos-prieziuros-specialistams-1

Susidariusios medicininés atliekos tvarkomos kaip infekuotos B kategorijos atlickos (UN3291).
Seimos klinikoje jtarus COVID-19 atveji pacientas palydimas j izoliacing patalpa ar tam skirta
kabinetg ir atlickami Ekstremaliy situacijy valdymo plane numatyti veiksmai. Jeigu atvejis nustatomas
gydytojo kabinete, izoliacine patalpa traktuojamas tas gydytojo kabinetas, kuriame jis yra (pacientas
neiSvedamas ] kitg patalpg).

Gydytojas, identifikaves COVID’19 ligos (koronaviruso infekcijos) atveji poliklinikoje telefonu 112
informuoja GMP, kol atvyks GMP, neiSleidzia paciento i§ izoliatoriaus, jam iSvykus, informuoja
NVSC, pagal rekomendacijas pasikeicia savo naudotg apranga, vienkartines AAP saugiai sudédamas |
biologiniy atlieky Zenklu pazenklintg konteinerj.

Identifikavus Covid-19 ligos atvejj Poliklinikoje besilankiusiam pacientui ar jstaigos darbuotojui,
vertinama darbuotojy turétos ekspozicijos rizika ir organizuojamos valdymo priemonés , vadovautis
Sveikatos apsaugos darbuotojy COVID-19 ekspozicijos bei ligos valdymo gairémis (toliau — Gairés):
http://sam.lrv.It/uploads/sam/documents/filessKORONA/SAD _ekspozicijos_gaires_v1_galutinis.pdf

IV. PACIENTU SRAUTU VALDYMO PRINCIPAI

Virusinés infekcijos simptomy turintys pacientai nuo Siy simptomy neturinéiy pacienty atskiriami, juos
nukreipiant | izoliatoriy, atskiru jéjimu per medicinos punkta.

Vyresni nei 60 m. pacientai ir létinémis ligomis sergantys pacientai atskiriami nuo virusinés kilmes
nusiskundimy turinéiy pacienty ir nuo rizikos sveikatai neturin€iy pacienty grupés skiriant jiems
atskirg priémimo laikg (zitr. 9 punkto lentele). T.y. kiekvienam srautui priskiriamos atskiros priémimo
valandos poliklinikoje.

Skiriant ilgesnj nei jprastai paciento priémimo laika, uztikrinama, kad nesusidaryty fiziniy pacienty
laukimo eiliy jos viduje, t.y. laukti gali ne daugiau nei vienas pacientas prie vieno kabineto dury.

Visi pacientui paskirti tyrimai ir (ar) procediiros turi biiti atlikti vieno vizito metu, i1§skyrus atvejus, kai
to negalima atlikti dél tyrimo ir (ar) procediiros specifikos, ar yra iSankstiné registracija paslaugai
gauti.

Pacientams paslaugos teikiamos grieztai jiems paskirtu vizito laiku, apie tai pacienta informuoja
registratorius ar jj vizitui registruojantis gydytojas (informacija bus patalpinta ir poliklinikos el.
svetaingje).

I poliklinikg pacientas (esant biitinybei — ne daugiau kaip vienas lydintis asmuo) jleidZiamas likus ne
daugiau nei 10 min. iki paskirto vizito laiko.

Laukdami patekimo ] poliklinika, pacientai vienas nuo kito privalo laikytis saugaus 2 m atstumo, Siam
reikalavimui tenkinti numatytas Zenklinimas poliklinikos iSor¢je.

Pacientas | Poliklinikg privalo atvykti su kauke ir pirStinémis, prie dury, kurios rakinamos, budi
paskirtas slaugytojas, kuris pamatuoja paciento temperatiirg, surenka pirmin¢ anamnezg, uzpildydamas
klausimyng pasiraSytinai (1 priedas), nukreipia privalomam ranky dezinfekavimui, paduoda
vienkartinius antbacius, kuriuos pacientas privalo uzsidéti, vienkarting medicining kauke (su savo
kauke pacientas j Poliklinikg patekti negali).

Poliklinikoje pacientai ir lydintis asmuo gali sédéti prie kabineto i§laikydami 2 metry atstumg vienas
nuo kito.
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V. PERSONALO DARBO PRINCIPAI

Siekiant saugoti Poliklinikos darbuotojus nuo tiesioginio kontakto su pacientais ambulatorinéms
asmens sveikatos prieziliros paslaugoms teikti, nuotolines konsultacijas gali teikti sveikatos prieziiiros
specialistai dirbantys Poliklinikoje ir ne kabinetuose, skirtuose tiesioginio kontakto su pacientu
ambulatorinéms asmens sveikatos priezitiros paslaugoms teikti, o tiek ir nuotoliniu biidu namuose
dirbantys darbuotojai.

Su pacientu kontaktuoja tik tas personalas, kuris biitinas paslaugai uZztikrinti, kitam personalui
bendrauti su pacientais draudziama.

Pagal asmeninés apsaugos priemoniy naudojimo reikalavimus, karantino metu Poliklinikoje taikomi 2
ir 3 saugumo lygiai https://sam.lrv.It/uploads/sam/documents/filess/ KORONA/Iygiai.pdf

Visi gydytojai, slaugytojai ir pagalbinis personalas, kurie tiesiogiai kontaktuoja su pacientu yra
apripinami asmeninémis apsaugos priemonémis (toliau - AAP), kurias privalo dévéti pagal 2 priede
pateikiamg lentele (http://hi.lt/uploads/pdf/COVID-19/AAP_pagal saugumo_lygius.pdf). Papildomai,
sickiant mazinti uzsikrétimo rizikg ir streso lygj dél uzsikrétimo virusu, Poliklinikos personalui gali
buti iSduodamos papildomos apsaugos priemongs, pagal poreikj:

34.1. Gydytojams ir slaugytojams papildomai gali buti iSduodamos AAP — vienkartiniai
chalatai, FFP2 kaukés, apsauginiai akiniai ar skydelis, antbaciai, vienkartinés prijuostés.
Jei gydytojui izoliatoriuje teks apzitréti pacienta, turint] virusinés infekcijos pozymiy ar
kar§¢iuojant] pacients, kontaktuojanciam personalui privalu rengtis vienkartinj
kombinezona/vienkartinj chalatg, antbacius, vienkarting prijuoste, dévéti apsauging FFP2
kaukeg, vienkarting kepuraitg, akinius/skydelius ir pirstines.

34.2. Valytojams isduodamos AAP: valant izoliatoriy po paciento apsilankymo — vienkartiniai
kombinezonai/vienkartiniai chalatai, FFP2 respiratoriai, pirstinés, vienkartinés prijuostés,
vienkartinés kepuraités, antbaciai, apsauginiai akiniai.

34.3. Gydytojas odontologas, gydytojas endoskopuotojas ir asistuojantis slaugytojas ar
odontologo padéjéjas pries atlikdami procediiras turi naudoti vienkartinj kombinezona/
vienkartinj chalata, vienkartine prijuoste, vienkarting kepuraitg, antbacius, pirStines, FFP2
respiratoriy, apsauginius akinius.

Teikiant tiesioginio kontakto ambulatorines asmens sveikatos priezitiros paslaugas ir siekiant
kryZminés tarSos prevencijos, specialistai turi dirbti ciklais planuojant darbg teikiant ambulatorines ar
stacionarines paslaugas Poliklinikoje, taip pat teikiant ambulatorines asmens sveikatos priezitiros
paslaugas skirtingos rizikos grupéms priklausantiems pacientams (virusinés infekcijos simptomy
turintiems pacientams ir §iy simptomy neturintiems; virusings infekcijos simptomy neturintiems
pacientams nedidelés rizikos ir vyresni nei 60 m. bei (arba) 1étinémis ligomis sergantiems pacientams).
Tiesioginio kontakto ambulatorines asmens sveikatos prieziliros paslaugas teikiantys darbuotojai
atsako uz teisingg darbo skirtingose asmens sveikatos priezitiros paslaugas teikianciose darbovietése
deklaravimg ir darbo ciklais laikymasi siekiant kryzZminés tarSos prevencijos.

Siekiant uztikrinti tinkamg sveikatos prieziiiros paslaugy teikima bei darbuotojy ir pacienty sauguma,
reguliariai atliekamas tiesioginio kontakto asmens sveikatos priezitiros paslaugas teikian¢iy darbuotojy
testavimas, paimant tepinélj i§ nosiaryklés ir ryklés SARS-CoV-2-PGR tyrimui dél COVID-19 ligos
(koronaviruso infekcijos) atlikti, vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro -
Valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy vadovo 2020 m. kovo mén. 27 d.
sprendimu Nr. V-593 "D¢l sveikatos priezitiros specialisty testavimo siekiant valdyti COVID-19 ligos
(koronaviruso infekcijos) plitimg".



https://sam.lrv.lt/uploads/sam/documents/files/KORONA/lygiai.pdf
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V1. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

38. Poliklinikos administracija uztikrina, kad biity vykdoma poliklinikos per dieng galimo priimti
maksimalaus pacienty skaiCiaus stebésena, vertinama epidemiologiné situacija poliklinikoje ir, jai
keiciantis, koreguojamas maksimalus priitmamy pacienty skaicius.

39. Duomenys apie per dieng ASP] priimtg maksimaly pacienty skaic¢iy kaupiami FOXUS sistemoje ir
prireikus pateikiami Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijai, poliklinikos steigéjui ar
Nacionaliniam visuomenés sveikatos centrui prie Sveikatos apsaugos ministerijos.

40. Tiesioginio kontakto su pacientu konsultacijy teikimo planavimo mastas poliklinikoje mazinamas ne
maziau kaip 50 proc., esant bent vienai i$ $iy salygy:

35.1.8alyje patvirtinta po 50 ar daugiau naujy COVID-19 ligos (koronaviruso infekcijos) atvejy
per dieng 3 dienas iS eilés;
35.2.8alyje patvirtinta 200 ar daugiau naujy COVID-19 ligos (koronaviruso infekcijos) atvejy bent
1 diena.
36. Su SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO ATNAUJINIMO AB ,,ACHEMA® FILALO
,2ACHEMOS POLIKLINIKA®“ planu visi ,,Achemos poliklinikos* darbuotojai supazindinami
pasiraSytinai.



1 priedas: Anamnezés klausimynas

1. Ar turgjote salytj (kontakty) su serganciuoju Covid’19?

6. Ar pastaryjy 3 dieny bégyje vartojote paracetamolj ir kitus temperatiirag mazinancius vaistus?

a. Taip
b. Ne
2. Ar pastaryjy 5 dieny bégyje nekarsc¢iavote?
a. Taip
b. Ne
3. Arsloguojate, koséjate, skauda gerkle?
a. Taip
b. Ne
4. Ar viduriuojate ar turite vir§kinimo trakto sutrikimo simptomy?
a. Taip
b. Ne
5. Ar yra odos bérimy kurioje nors kiino vietoje?
a. Taip
b. Ne
a. Taip
b. Ne

2 priedas: Asmeninés apsaugos priemonés pagal saugos lygius (http://hi.lt/uploads/pdf/COVID-
19/AAP_pagal_saugumo_lygius.pdf )
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